® Lupa-ja
@ valvontavirasto

Ohje kiinteistonvalitystoiminnan ja vuokrahuoneiston
valitystoiminnan aloitusilmoituksen tekemiseen

Valitysliikkeeksi rekisterdityminen perustuu valitysliikelakiin (1075/2000). Ennen
kiinteistonvalitystoiminnan tai vuokrahuoneiston valitystoiminnan aloittamista on
tehtava rekisterdintia varten ilmoitus Lupa- ja valvontavirastolle.

Aloitusilmoituksen voi tehda kayttaja, joka on rekisteroidyn yrityksen
nimenkirjoitusoikeudellinen, toimitusjohtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja tai
kommandiittiyhtion yhtiomies. I[lmoituksen voi tehdad myds kayttaja, jolla on
nimenkirjoitusoikeudellisen henkilon Suomi.fi-palvelussa antama valtuutus asioida
yrityksen puolesta.

Lisatietoja saat Lupa- ja valvontaviraston asiakaspalvelusta.
1 Ilmoituksessa tulee olla seuraavat tiedot:
1.1 Perustiedot

Yksityisen elinkeinonharjoittajan taydellinen nimi ja henkildtunnus tai taman
puuttuessa syntymaaika seka toiminimi.

Oikeushenkilén toiminimi seka y-tunnus.
Mahdolliset valitystoiminnassa kaytettavat aputoiminimet.

Jokaisen toimipaikan kayntiosoite, josta valitystoimintaa harjoitetaan. Toimipaikalla
tarkoitetaan rakennusta, huonetta tai muuta tilaa, jota valitysliike kayttaa
asiakaspalvelun hoitamiseen.

1.2 Henkilot
1.2.1 Vastaava hoitaja

Vastaavan hoitajan taydellinen nimi ja henkilotunnus tai tdman puuttuessa
syntymaaika.

Vastaavan hoitajan on oltava paatoimisesti valitysliikkeen palveluksessa. Sama
henkilo voi toimia vastaavana hoitajana samanaikaisesti vain yhdessa
valitysliikkeessa.

Vastaavan hoitajan on oltava taysi-ikainen ja luotettava henkild, joka ei ole
konkurssissa ja jonka toimintakelpoisuutta ei ole rajoitettu. Vastaavaa hoitajaa
pidetdan luotettavana, jos hanta ei ole lainvoiman saaneella tuomiolla viimeisten
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viiden vuoden aikana tuomittu vankeusrangaistukseen eika viimeisten kolmen
vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan
hanen olevan ilmeisen sopimaton vastaavaksi hoitajaksi. Vastaavaa hoitajaa ei
kuitenkaan pideta luotettavana, jos han on muutoin aikaisemmalla toiminnallaan
osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton vastaavaksi hoitajaksi.

Kiinteistonvalitysliikkeen vastaavalla hoitajalla on oltava
kiinteistonvalittajakokeessa osoitettu ammattipatevyys ja vuokrahuoneiston
valitysliikkeen vastaavalla hoitajalla vuokrahuoneiston valittajakokeessa tai
kiinteistonvalittajakokeessa osoitettu ammattipatevyys.

Ammattipatevyytta ei vaadita henkilolta, joka ennen kumotun
kiinteistonvalittajaasetuksen voimaantuloa (1.5.1993) on koulutuksensa
perusteella hyvaksytty kiinteistonvalitysliikkeen vastaavaksi hoitajaksi.

1.2.2 Vastuuhenkilot

Ilmoituksen tekijdn on luotettavuuden selvittamiseksi ilmoitettava tiedot sen
vastuuhenkildista:

- oikeushenkildn osalta toimitusjohtajan, toimitusjohtajan sijaisen,
hallituksen jasenen ja varajasenen, hallintoneuvoston ja siihen
rinnastettavan toimielimen jasenen ja varajasenen, vastuunalaisen
yhtidmiehen tai muun ylimpéaan johtoon kuuluvan henkilén asema,
taydellinen nimi, henkildétunnus tai tdman puuttuessa syntymaaika.

- oikeushenkildon osalta myds sellaisen henkildn asema, taydellinen nimi,
henkildtunnus tai tdman puuttuessa syntymaaika, jolla on suoraan tai
valillisesti enemman kuin 25 prosenttia osakeyhtion osakkeista tai
osakkeiden tuottamasta danivallasta taikka vastaava omistus- tai
maaraamisvalta muussa yhteisossa.

Jos sama henkilo toimii useammassa asemassa, henkilon tiedot on taytettava
kutakin asemaa koskevalle riville.

Ilmoituksen tekijaa ei pideta luotettavana, jos:

- hanet on lainvoiman saaneella tuomiolla viiden arviota edeltdneen vuoden
aikana tuomittu vankeusrangaistukseen tai kolmen arviota edeltaneen
vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan katsoa
osoittavan hanen olevan ilmeisen sopimaton harjoittamaan
valitystoimintaa;

- han on muutoin aikaisemmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen
sopimaton toimimaan edellisessa kohdassa tarkoitetussa tehtavassa;

- hanon kolmen arviota edeltdvan vuoden aikana toistuvasti tai
huomattavassa maarin laiminlydnyt veroihin, lakisdateisiin elake-,
tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksuihin taikka Tullin perimiin
maksuihin liittyvien rekisterditymis-, ilmoitus- ja maksuvelvollisuuksien
hoitamisen; tai
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- hanon ulosmittauksen tai muun selvityksen mukaan kykenematon
vastaamaan veloistaan.

1.3 Vilitystoiminnan muoto, laajuus ja vastuuvakuutus
1.3.1 Vilitystoiminnan muoto ja laajuus

Tieto siita, harjoittaako liike kiinteistonvalitysta vai vuokrahuoneiston valityst3, ja
kasittaako vuokrahuoneiston valitys liikehuoneistojen valityksen.

Liikkeen toiminnan laajuutta koskeva tieto: henkildostdn keskiméaarainen maara
vuodessa. Tassa tarkoitetaan henkilosto4a, joka osallistuu valittomasti
valitystoimintaan, ei esim. liikkeen hallintoon kuuluvia tai muuhun toimintaa
osallistuvia henkildita.

1.3.2 Vastuuvakuutus

Varallisuusvahinkojen (taloudelliset vahingot) osalta vastuuvakuutuksen antaja,
vakuutusmaara ja omavastuuosan suuruus.

Ilmoituksen tekijalla on oltava vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan
valitystoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien vahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa alalla tavanomaista vakuutuskaytantoa. Valitysliikkeen vastuuvakuutuksen
riittavyys arvioidaan tapauskohtaisesti liikkeen toiminnan laatu ja laajuus
huomioiden. Vakuutuksen tulee koskea varallisuusvahinkoa, mika tulee selvasti
mainita vakuutuskirjassa.

Lupa- ja valvontavirasto pitaa pienten liikkeiden osalta vastuuvakuutuksia riittavina,
kun:

- kiinteistonvalitysliikkeiden ja liikehuoneistojen vuokravalitysliikkeiden
vastuuvakuutus on vahintdan 50 000 euroa ja omavastuu enintdan 1 000
euroa;

- asuinhuoneistojen vuokravalitystoimintaa harjoittavien liikkeiden
vastuuvakuutuksen maara on vahintaan 20 000 euroa ja omavastuu enintaan
1 000 euroa.

Suurten liikkeiden osalta vakuutusmaarat ovat yleensa riittavia vakuutusmaarien
ollessa vahintadn 100 000-200 000 euroa ja omavastuuosuuksien ollessa enintaan
2 000-3 000 euroa.

1.4 Lisatiedot
1.4.1 Laskutustiedot

Lasku lAhetetaan joko paperilaskuna ilmoittamaanne postiosoitteeseen tai
verkkolaskuna ilmoittamaanne verkkolaskuosoitteeseen. Laskua ei ole mahdollista
toimittaa sahkopostiin.
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Mikali haluat paperilaskun, ilmoitathan silloin lomakkeella Lupa- ja
valvontavirastolle postiosoitteen.

Lupa- ja valvontaviraston rekisterdintipaatdos on maksullinen. Valitysliikkeen
rekisterdinnista peritddn maksuasetuksen mukainen kertamaksu. Ajankohtaiset
tiedot maksuista l6ydat Lupa- ja valvontaviraston verkkosivuilta.
Rekisterdintimaksu on suoraan ulosottokelpoinen ilman erillista paatosta.

1.4.2 Suostumus asiakirjojen vastaanottamiseen sahkopostitse tai postiosoite

Mahdollinen suostumus asiakirjojen vastaanottamiseen sahkopostitse.
Rekisterointi-, valvonta- ja tiedotusasioille voi ilmoittaa my0os eri
sahkdpostiosoitteet.

Huomaathan, ettd suostumus voi esim. nopeuttaa paatoksen tiedoksisaantia.
Lupa- ja valvontavirastolla on lisaksi valitysliikeasioissa kaytossa uutiskirje, jossa
kerromme tiedotteistamme ja muista ajankohtaisista asioita. Uutiskirje lahetetaan
valitysliikkeen valitysliikerekisteriin ilmoittamiin sdhkopostiosoitteisiin.

Mikali suostumusta ei anneta, Lupa- ja valvontavirasto lAhettaa kaikki asiakirjat
paperisena postiosoitteeseen. Ilmoitathan silloin lomakkeella Lupa- ja
valvontavirastolle postiosoitteen.

2 Ilmoitukseen tulee lisata seuraavat liitteet:

- Vakuutuskirja, josta on kaytava ilmi ainakin vakuutettu toimiala,
voimassaoloaika, vakuutusmaara, omavastuu ja vakuutusehdot.
Vakuutustodistus, -sopimus, -lasku tai muu asiakirja ei ole riittava.

- Mikali ilmoituksen tekija ei toimi itse vastaavana hoitajana, ilmoituksen
tekijdn on toimitettava vastaavan hoitajan allekirjoittama suostumus
tehtavaan.

- Mikali vastaavaksi hoitajaksi esitetadn henkil6a, joka on ennen kumotun
kiinteistonvalittajaasetuksen voimaantuloa (1.5.1993) koulutuksensa
perusteella hyvaksytty kiinteistonvalittajaliikkeen vastaavaksi hoitajaksi,
ilmoituksen tekijdn on toimitettava tasta selvitys.

- Mikali luotettavuusarvioinnin kohteena on henkild (vastaava hoitaja tai
vastuuhenkild), jonka kotipaikka on ulkomailla tai Suomen kansalainen,
jonka kotipaikka on viimeisen 10 vuoden aikana (yhtajaksoista asumista
vahintaan yksi vuosi) ollut muualla kuin EU-jasenmaissa, Pohjoismaissa tai
valtioissa, joiden kanssa on tehty eurooppalainen yleissopimus
keskinaisesta oikeusavusta rikosasioissa (SopS 30/1981), ilmoituksen
tekijdn on toimitettava rikosrekisteritiedot ulkomailla sijaitsevan kotipaikan
rekisteriviranomaiselta. Rikosrekisteritiedoista tulee toimittaa virallinen
suomenkielinen kdannos, jos tietoja ei ole annettu ruotsiksi tai englanniksi.
Rekisteritiedot voivat olla enintddn 3 kuukautta vanhoja. Asiakirjat voi liittaa
lomakkeen lopussa tai ne voi toimittaa myéhemmin. Rekisterdintipaatosta ei
voida tehda, ennen kuin tiedot on toimitettu.
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- Mikali luotettavuusarvioinnin kohteena on henkild (vastaava hoitaja tai
vastuuhenkild), jonka kotipaikka on ulkomailla tai Suomen kansalainen,
jonka kotipaikka on viimeisen 3 vuoden aikana (yhtajaksoista asumista
vahintaan yksi vuosi) ollut muualla kuin Suomessa, ilmoituksen tekijan on
toimitettava tiedot ulkomailla sijaitsevan kotipaikan ulosottorekisterista
(vain vastuuhenkildiden osalta), liiketoimintarekisterista ja
konkurssirekisterista. Rekisteritiedoista tulee toimittaa virallinen
suomenkielinen kdannos, jos tietoja ei ole annettu ruotsiksi tai englanniksi.
Rekisteritiedot voivat olla enintddn 3 kuukautta vanhoja. Asiakirjat voi liittaa
lomakkeen lopussa tai ne voi toimittaa myéhemmin. Rekisterdintipaatosta ei
voida tehda, ennen kuin tiedot on toimitettu.
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